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Argumento:

Desde hace algun tiempo, diversos pensadores, investigadores, activistas y actores
politicos trabajan, en diferentes contextos publicos y privados, para imaginar, estudiar y
promover la idea de construir empresas, organizaciones, comunidades o sociedades mas
inclusivas, que tengan en cuenta la diversidad en toda su gran pluralidad, en términos de origen
étnico y cultural, extraccion social, capacidades y género. Se trata de incluir a personas o grupos
que historicamente han sido victimas de la injusticia, la exclusién, la discriminacion, la
marginacion o la invisibilidad. Ademas del cuestionamiento de estas nuevas y posibles instancias
inclusivas, las diferencias culturales, sociales y de género, asi como los cambios en la sociedad de
muchos paises, han llevado a la reflexion y a la formulacién de propuestas sobre la posibilidad de
construir nuevas ciudadanias inclusivas y diversas.

Recientemente, las politicas de algunos paises y empresas se estdn moviendo en la
direccion de la interculturalidad, la inclusién y la diversidad. Para promover sociedades mas
justas, el objetivo es construir comunidades sociales y empresariales basadas en el respeto de las
diferencias y de los derechos. Por ello, los organismos publicos y las empresas se interesan cada
vez mas por estrategias que garanticen la igualdad de género, planes de accién contra la xenofobia
y el racismo, dispositivos de defensa de los derechos de las personas LGBTQIA+ y mecanismos de
proteccion de los derechos de las personas con discapacidad.

La nocién de interculturalidad existe desde hace varias décadas, mientras que el concepto
de inclusidn o inclusividad no empezé a ganar terreno hasta hace unos diez afios. Ademas, desde
hace algunos afios, ya no se habla de inclusién sin hablar de diversidad. El gran nimero de
publicaciones académicas, institucionales y comerciales sobre estos temas da fe de la importancia
de estos conceptos en el mundo actual. Del mismo modo, en la gobernanza local y nacional y en
las politicas publicas, los conceptos de interculturalidad, diversidad, inclusién y equidad se han



vuelto recurrentes en muchos paises y se consideran un objetivo a alcanzar. Al mismo tiempo, en
las empresas privadas, estos conceptos se incorporan paulatinamente como elementos
trascendentes con el fin de establecer estructuras corporativas no s6lo mas justas sino también
mas competitivas.

En las empresas y, mas en general, en el mundo de los negocios, la interculturalidad, la
diversidad y la inclusién se estan convirtiendo gradualmente en bazas, valores o pilares del
desarrollo empresarial que pueden considerarse una ventaja competitiva. Cada vez mas, la
interculturalidad en las organizaciones se considera una herramienta de gestion eficaz para
mejorar el clima organizativo. La inclusién, y no sélo la idea de integracién, también podria
convertirse en un elemento esencial en las empresas. Efectivamente, permitiria garantizar buenas
condiciones de trabajo para todos y facilitar el acceso a diferentes puestos, evitando distinciones
étnicas, de sexo, edad, origen y capacidad.

En este sentido, la gestién de la diversidad se centra en la gestién, organizacion y
administracion de las diferencias culturales y sociales de los profesionales de una empresa. Se
considera que genera valor afiadido para la empresa, fomenta la innovacién y la creatividad,
demuestra que las diferencias entre las personas no se perciben como una barrera sino como una
oportunidad en los equipos de trabajo, fideliza el talento, valora a las personas por sus ideas y
competencias profesionales y aumenta la satisfaccion. Al alinearse con los cambios sociales, estas
iniciativas podrian contribuir a mejorar la imagen y la reputacién de la organizacion.

La interculturalidad, la inclusién y la diversidad son elementos clave para construir
empresas con un enfoque mas ético, en las que los grupos considerados mas fragiles tengan las
mismas oportunidades de realizacion personal y profesional. Por ello, las entidades del sector
publico y privado estan integrando gradualmente programas de diversidad, equidad e inclusion
(DEI), que se consideran una contribucién a la riqueza en términos de creatividad e innovacién.
También es una tactica de recursos humanos que puede fomentar y optimizar la gestién del
talento. Hoy en dia, los grandes grupos elaboran manuales de diversidad, equidad e inclusién para
crear entornos de trabajo mas inclusivos y respetuosos con la diversidad. En algunos continentes,
sobre todo en Europa, el progreso en estos ambitos es sindnimo de avances sociales significativos
y de adaptacion a los distintos cambios de la sociedad.

En el caso de las Américas, en los paises de América Latina y el Caribe, Estados Unidos y
Canada, la interculturalidad, la inclusiéon y la diversidad han sido integradas por distintos
gobiernos dentro de marcos diversos. En América Latina, los enfoques de la inclusién y la
diversidad suelen estar muy influidos por contextos nacionales especificos. Muchos paises de la
region tienen una rica diversidad étnica y cultural, lo que plantea verdaderos retos para la
convivencia. En algunos paises, se han creado programas especificos para reconocer y apoyar a los
pueblos indigenas y a las comunidades afrodescendientes, considerados grupos histéricamente
marginados. Las politicas publicas aplicadas han llevado a incluir en las constituciones de algunos
de estos paises el cardcter pluricultural y multiétnico de estas sociedades.

También se han desarrollado programas educativos para promover el respeto a la
diversidad cultural y la ensefianza de las lenguas indigenas, el bilingiiismo o el plurilingiiismo, asi
como la historia y las tradiciones de los distintos grupos. En otro dmbito, algunos paises han
aprobado el matrimonio entre personas del mismo sexo y han desarrollado medidas para proteger
a los grupos LGBTQIA+. Ademas, se han creado disposiciones para las personas en situacién de
discapacidad y se han desarrollado politicas para garantizar la igualdad de acceso a servicios
basicos como la sanidad, la educacién y el empleo, especialmente para los grupos vulnerables o
minoritarios.



Del mismo modo, en algunos paises latinoamericanos se ha fomentado la participacion
mas activa de diversos grupos en la vida politica y social a través de foros de didlogo y consulta.
También, se han llevado a cabo campaiias de sensibilizacién para concienciar a la poblacién sobre
la importancia de la diversidad y la inclusion, al tiempo que se combaten los estereotipos y los
prejuicios. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, la aplicacién efectiva de estas politicas
de equidad, inclusién, diversidad e interculturalidad sigue siendo limitada debido a las
desigualdades sociales y a los retos econémicos y financieros.

En América Latina, las cuestiones presupuestarias y la voluntad politica pueden frenar un
compromiso sostenido y obstaculizar la colaboracién entre los gobiernos, las organizaciones de la
sociedad civil y las propias comunidades. Como consecuencia, persisten muchos problemas de
discriminacién, pobreza y falta de representacion en el poder. Los enfoques de estas cuestiones
en la region son variados y contextuales. Por ejemplo, el gobierno de Jair Bolsonaro en Brasil
(2019-2023) ha representado un retroceso en estos diferentes ambitos, al igual que el actual
gobierno de Javier Milei en Argentina (2023-) y, en general, la retérica y las politicas de otros
gobiernos de la region.

En Canadd y Estados Unidos, sin embargo, la realidad puede ser muy distinta. Canad,
pionero en adoptar el multiculturalismo como politica de Estado en 1971, es hoy un pais
comprometido con la promocién de legislacién, programas y medidas a favor de una mayor
inclusién y diversidad. En ocasiones, la inversion financiera del Gobierno en este &mbito ha sido
considerable. En Estados Unidos, todo depende de la administracién de turno, ya sea el gobierno
federal o un estado concreto. El pais tiene una larga historia de movimientos por los derechos
civiles y humanos, centrados en la igualdad étnica y racial, la igualdad de género y la inclusién de
los intereses LGBTQIA+. Las politicas se han centrado a menudo en combatir la discriminacién y
promover la igualdad de oportunidades, incluidos programas de apoyo a las minorias y a los
grupos infrarrepresentados.

En Estados Unidos, el enfoque de la interculturalidad, la diversidad, la equidad y la
inclusion se ha institucionalizado en algunos estados. Sin embargo, estas politicas han
evolucionado en funcién del partido en el poder. Durante la primera administraciéon de Donald
Trump (2017-2021) se hicieron declaraciones y se tomaron decisiones contrarias a los principios
de inclusién y diversidad, con consecuencias desastrosas para colectivos como inmigrantes,
mujeres, grupos LGTBQIA+ y minorias étnicas y raciales. Por ejemplo, la reducciéon de la
financiacidn de las organizaciones que prestan servicios de salud reproductiva se considerd un
paso atras en la proteccion de los derechos de las mujeres y el acceso a los servicios de salud y
autonomia reproductiva. Del mismo modo, Trump ha sido criticado por eliminar el apoyo a las
politicas que promueven la igualdad de género y por desmantelar las iniciativas que protegen a
las personas LGTBQIA+ de la discriminacién histérica.

El 4 de marzo pasado, el presidente Trump, que tomd posesion de su cargo el 20 de enero,
aclaré sus puntos de vista sobre estas cuestiones. En su discurso ante la Camara de
Representantes, habld de la idea de una «revolucién del sentido comun» y del objetivo de acabar
con la «tirania de las llamadas politicas de diversidad, equidad e inclusién en todo el gobierno
federal, e incluso en el sector privado y en nuestras fuerzas armadas». La retorica y las politicas
de Trump suelen polarizar a la sociedad, en detrimento de diversas comunidades. Por ejemplo, su
postura sobre inmigracion, seguridad y preferencia nacional crea un clima de desconfianza hacia
ciertos grupos, lo que puede exacerbar la exclusion social. Del mismo modo, las politicas de Trump
en materia de DEI reflejan una division dentro de la sociedad estadounidense sobre como abordar
cuestiones como la «raza» (etnia), la igualdad de género y la diversidad sexual o cultural. Las
opiniones sobre su eficacia e impacto varian considerablemente en funcién de las perspectivas
politicas y sociales. En general, segiin muchos criticos, las politicas de Trump (y las de sus
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partidarios en todo el mundo, incluidos muchos grupos de extrema derecha) han tenido un
impacto negativo en la inclusién y proteccién de las mujeres y las minorias de género.

Durante esta jornada internacional de estudio, nos centraremos en las realidades actuales
de la interculturalidad, la inclusién y la diversidad en las sociedades del continente americano, asi
como en el dmbito empresarial. Para ello, nos centraremos en primer lugar en identificar buenas
0 mejores practicas y colaboraciones y alianzas entre responsables politicos, investigadores,
empresas, organizaciones sociales y comunidades en la promocién de estos tres conceptos.
Ademas, nos interesan las vias de trabajo que permitan avanzar en politicas y acciones concretas
a favor de la interculturalidad, la inclusién y la diversidad. En este sentido, proponemos una serie
de areas de trabajo:

Ejes de trabajo:

Eje 1. Politicas de inclusién. Andlisis de las leyes y politicas publicas y corporativas que promuevan
la interculturalidad, la inclusién y la diversidad. Discusiéon sobre la importancia de un
marco legal y s6lido para proteger los derechos de los derechos de minorias y proteger la
igualdad.

Eje 2. Educacién y sensibilizacion intercultural. Estrategias educativas que fomenten la
interculturalidad desde la infancia hasta la educaciéon superior. Mecanismos para
sensibilizar a la poblacion sobre la diversidad cultural y la lucha contra la discriminacién.

Eje 3. Intercambio cultural y artistico. Actividades que promuevan el intercambio cultura, como
exposiciones de arte, de musica y gastronomias de diversas comunidades. Espacios para
que artistas de diferentes origenes y géneros compartan sus obras y sus perspectivas.

Eje 4. Salud y bienestar. Analisis de como la diversidad y la inclusién impactan en la salud mental
y el bienestar de las personas. Programas de salud inclusivos que consideren las
necesidades especificas de diferentes grupos culturales y minoritarios. Acceso a servicios
de salud y apoyo psicolégico en entornos multiculturales.

Eje 5. Participacién ciudadana y empoderamiento. Espacio de didlogo para que las comunidades
compartan sus experiencias y necesidades y el fomento de la participaciéon mas activa de
grupos minoritarios en la toma de decisiones politicas y sociales.

Eje 6. Derechos humanos y equidad de género. Desafios y avances en la igualdad de género,
violencia de género y acciones civiles para promover la equidad.

Eje 7. Inmigrantes y derechos Humanos. Retos que enfrentan los inmigrantes en el acceso de
derechos bdsicos y servicios, mejores politicas de integracién y el papel de las
comunidades en la inclusidn social. Andlisis de cdmo las empresas pueden desempeiar un
papel activo en la integracién social.

Eje 8. Diversidad en el lugar del trabajo o entorno laboral. Practicas empresariales que favorezcan
un ambiente laboral inclusivo y diverso. Presentacion de casos de éxito de empresas que
han implementado politicas de inclusion y diversidad. Estrategias (talleres) de cémo crear
un ambiente laboral inclusivo y equitativo. Beneficios en los equipos de trabajo y
experiencias exitosas en la gestién de recursos humanos, por ejemplo, que involucren a
diferentes géneros y origenes migratorios.

Eje 9. Tecnologia, diversidad e innovaciones sociales. El papel de la tecnologia promover la
interculturalidad, la inclusién y la diversidad, plataformas digitales y su impacto en el
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acceso a recursos para comunidades diversas, incluyendo inmigrantes, poblaciones
LGBTQIA+, etc.

Eje 10. Desafios y oportunidades. Discusion sobre los desafios actuales en la implementacién de
politicas de inclusién y diversidad. Identificacién de oportunidades para mejorar la
colaboracién entre gobiernos, empresas y organizaciones de la sociedad civil. Métodos
para evaluar el impacto de las politicas de inclusién y diversidad en las empresas y
comunidades. Estrategias de seguimiento y mejor continuidad de iniciativas
implementadas.

Calendario:

e Lunes 07 de abril de 2025: Lanzamiento de la convocatoria.

¢ Jueves 15 de mayo de 2025: Fecha limite para el envio de las propuestas.
e Miércoles 25 de junio de 2025: Respuestas a los participantes.

e Martes 30 de setiembre: Difusién del programa definitivo.

e Martes 18 de noviembre de 2025: Realizacién de la jornada.

Fecha y lugar:

La jornada tendra lugar el martes 18 de noviembre de 2025 en el Péle de
Gestion de Bordeaux (PUSG), Campus Bastide, https://www.u-bordeaux.fr/campus/decouvrir-
les-campus/campus-bastide

Modalidades de envio:

Las propuestas de comunicacion (en Word y Pdf) (en francés, inglés, espafiol y portugués),
de una extensién comprendida entre 300 y 500 espacios todo incluido, tendran que ser enviadas
como fecha limite el 15 de mayo de 2025 a los siguientes correos electrénicos:

e diana.sarrade-cobos@u-bordeaux.fry,
e ronald.soto-quiros@u-bordeaux.fr

Deberan ir acompanadas de una breve bibliografia (5 referencias como maximo), de 3 a 5
palabras clave y de una breve nota bio-bibliografica (breve resefia biografica y 3 publicaciones
recientes, 10 lineas como maximo) que incluya apellidos, nombre, direccién de correo electrénico
y afiliacion (empresa, universidad o asociacién). Para el nombre del documento, utilice un titulo
como (NOMBRE_palabraclavedepropuesta_2025.docx y .pdf). Recuerde que el drea geografica
de estudio de la jornada es el continente americano. Las propuestas pueden proceder de diversas
disciplinas (historia, geografia, antropologia, sociologia, estudios culturales, estudios de género,
estudios postcoloniales, derecho, economia, gestion, marketing).


https://www.u-bordeaux.fr/campus/decouvrir-les-campus/campus-bastide
https://www.u-bordeaux.fr/campus/decouvrir-les-campus/campus-bastide
mailto:diana.sarrade-cobos@u-bordeaux.fr

Organizacion:

El evento esta organizado por el departamento de Técnicas de Marketing (Tech de Co) del
IUT de Burdeos de la Universidad de Burdeos, con el apoyo de la direccién del IUT de Burdeos y el
apoyo cientifico del grupo CEPIAL (Conflits, Eco-territoires, Interculturalité et Plurilinguisme) de
la unidad de investigacion UR 3656 AMERIBER, un equipo multidisciplinar sobre la Peninsula
Ibérica y América Latina de la Universidad Montaigne de Burdeos, y el CEE (Centre d’Etudes
Equatoriennes) del equipo de investigacién EA 369 CRIIA (Centre de Recherches Ibériques et
Ibéro-américaines) de la Universidad Nanterre de Paris.

Organizadores:

Diana SARRADE COBOS

(IUT de Burdeos, Universidad de Burdeos / CRII, Universidad Paris Nanterre)
Ronald SOTO-QUIROS

(IUT de Burdeos, Universidad de Burdeos /AMERIBER, Universidad Burdeos Montaigne)
Francois LABATUT

(IUT de Burdeos, Universidad de Burdeos)

Colaboracion en la organizacion:

Aurélie LALANNE
(Jefa, Departamento Tech de Co, IUT de Burdeos, Universidad de Burdeos)

Sandra COSSE
(Asistente administrativa de direccion, Departamento Tech de Co, IUT de Burdeos,
Universidad de Burdeos)

Estudiantes de Tech de Co Burdeos

Comité cientifico:

Yves DAVO

(IUT de Bordeaux, Universidad de Burdeos / CLIMAS, Universidad Burdeos Montaigne)
Franck DUQUESNOIS

(IUT de Burdeos, Universidad de Burdeos / IRGO, Universidad de Burdeos)
Emmanuelle SINARDET

(Universidad Paris Nanterre / CRIIA, Unviersidad Paris Nanterre)
Carla FERNANDES

(Universidad Burdeos Montaigne / AMERIBER, Universidad Burdeos Montaigne)
Lai Sai ACON CHAN

(Universidad de Costa Rica)
Guillermo ACUNA GONZALEZ

(Universidad Nacional [Costa Rica])
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