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Argumentaire :

Depuis un certain temps, différents penseurs, chercheurs, activistes et acteurs politiques
se sont attelés, dans différents contextes publics et privés, a imaginer, étudier et promouvoir l'idée
de construire des entreprises, organisations, communautés ou sociétés plus inclusives, qui
prennent en compte la diversité dans sa grande pluralité, en termes d'origine ethnique et
culturelle, d'origine sociale, de capacités et de genre. L'objectif est d’inclure les individus ou les
groupes qui ont été historiquement victimes d’injustice, d’exclusion, de discrimination, de
marginalisation ou d’invisibilité. Outre le questionnement sur ces nouvelles et possibles instances
inclusives, les différences culturelles, sociales et de genre ainsi que les transformations de la
société dans de nombreux pays, ont conduit a une réflexion et a des propositions sur la possibilité
de construire de nouvelles citoyennetés inclusives et diverses.

Récemment, les politiques de certains pays et de certaines entreprises évoluent dans le
sens de l'interculturalité, de I'inclusion et de la diversité. Pour promouvoir des sociétés plus justes,
I'objectif est de construire des communautés sociales et corporatives basées sur le respect des
différences et de droits. Ainsi, les organismes publics et les entreprises s’intéressent de plus en
plus aux stratégies pour garantir I'égalité des sexes, aux plans d’action contre la xénophobie et le
racisme, aux dispositifs de défense des droits des personnes LGBTQIA+ et aux mécanismes de
protection des droits des personnes handicapées.

La notion d’interculturalité est répandue depuis plusieurs décennies alors que le concept
d’inclusion ou d’inclusivité a commencé a prendre de I'ampleur il y a seulement une dizaine
d’années. Par ailleurs, depuis quelques années, on ne parle plus d’inclusion sans parler de
diversité. Le grand nombre de publications universitaires, institutionnelles et commerciales sur
ces questions témoigne de I'importance de ces notions dans le monde d'aujourd’hui. De méme,
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dans la gouvernance locale et nationale et dans les politiques publiques, les concepts
d’interculturalité, de diversité, d'inclusion et d’équité sont devenus récurrents dans de nombreux
pays et sont considérés comme un objectif a atteindre. Parallélement, dans les entreprises privées,
ces concepts sont peu a peu incorporés en tant qu’éléments transcendants dans le but de mettre
en place des structures d’entreprise non seulement plus équitables mais aussi plus compétitives.

Dans les entreprises et, plus globalement, dans le milieu des affaires, I'interculturalité, la
diversité et l'inclusion deviennent progressivement des atouts, des valeurs ou des piliers du
développement des entreprises pouvant étre considérées comme un avantage compétitif. De plus
en plus, 'interculturalité dans les organisations est considérée comme un outil de management
efficace permettant de meilleurs une amélioration du climat organisationnel. L'inclusion, et non
seulement l'idée d'intégration, pourrait également devenir un élément essentiel dans I'entreprise.
En effet, elle permettrait de garantir de bonnes conditions de travail a tous et de faciliter
'accessibilité a différents postes, en évitant les distinctions ethniques, de genre, d'age, d'origine et
de capacité.

En ce sens, la gestion de la diversité s’oriente vers la direction, l'organisation et
I'administration des différences culturelles et sociales des professionnels dans une entreprise.
Elle apparait comme générateur de valeur ajoutée pour I'entreprise, favorisant I'innovation et la
créativité, montrant les différences entre les personnes ne seraient pas ainsi percues comme une
barriére mais comme une opportunité dans les équipes de travail, fidélisant les talents, valorisant
les personnes pour leurs idées et leurs compétences professionnelles et augmentant la
satisfaction. En s’alignant sur les changements sociétaux, ces initiatives pourraient contribuer a
améliorer I'image et la réputation de la structure.

Linterculturalité, l'inclusion et la diversité sont des éléments clés pour batir des
entreprises avec une approche plus éthique, au sein desquelles les groupes considérés comme
plus fragiles auraient les mémes opportunités d’épanouissement personnel et professionnel.
Ainsi, dans les entités publiques et privées, on intégre progressivement des programmes DEI
(diversité, équité et inclusion), considérés comme une contribution a la richesse en termes de
créativité et d’'innovation. Il s’agit par ailleurs d’'une tactique de ressources humaines qui peut
favoriser et d’optimiser la gestion des talents. Aujourd'hui, les grands groupes établissent des
manuels de diversité, d’équité et d’inclusion pour instaurer des environnements de travail plus
inclusifs et respectueux de la diversité. Sur certains continents, notamment en Europe, les progrées
réalisés dans ces domaines sont synonymes d'avancées sociales significatives et d’'une adaptation
aux différents changements sociétaux.

Dans le cas des Amériques, dans les pays d’Amérique latine et des Caraibes, aux Etats-Unis
et au Canada, l'interculturalité, l'inclusion et la diversité ont été intégrées par différents
gouvernements dans des cadres divers. En Amérique latine, les approches de l'inclusion et de la
diversité sont souvent fortement influencées par des contextes nationaux spécifiques. De
nombreux pays de la région présentent une riche diversité ethnique et culturelle, ce qui représente
de réels défis dans le vivre ensemble. Dans certains pays, des programmes spécifiques ont été
créés pour reconnaitre et soutenir les peuples indigénes et les communautés d'ascendance
africaine, considérés comme des groupes historiquement marginalisés. Les politiques publiques
mises en ceuvre ont conduit a l'inclusion dans les constitutions de certains de ces pays du caractéere
pluriculturel et multiethnique de ces sociétés.

Des programmes éducatifs ont également été élaborés pour promouvoir le respect de la
diversité culturelle et 'enseignement des langues indigénes, du bilinguisme ou du plurilinguisme,
ainsi que de I'histoire et des traditions des différents groupes. Dans un autre domaine, certains
pays ont approuvé le mariage entre personnes du méme sexe et élaboré des mesures pour
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protéger les groupes LGTBQIA+. Par ailleurs, des dispositions ont été créées pour les personnes
en situation de handicap, et des politiques ont été élaborées pour garantir I'égalité d'accés aux
services de base tels que la santé, 1’'éducation et I'emploi, en particulier pour les groupes
vulnérables ou minoritaires.

De méme, dans certains pays d’Amérique latine, la participation active de divers groupes a
la vie politique et sociale a été encouragée grace a des espaces de dialogue et de consultation. Des
campagnes de sensibilisation ont également été menées pour sensibiliser le public a I'importance
de la diversité et de I'inclusion, tout en luttant contre les stéréotypes et les préjugés. Cependant,
malgré les efforts déployés, la mise en ceuvre effective de ces politiques d’équité, d’inclusion de
diversité et d’interculturalité reste limitée en raison des les inégalités sociales et des défis
économiques et financiers.

En Amérique latine, les questions budgétaires et les volontés politiques peuvent freiner un
engagement durable et entraver la collaboration entre les gouvernements, les organisations de la
société civile et les communautés elles-mémes. Ainsi, de nombreux problémes de discrimination,
de pauvreté et de manque de représentation au pouvoir persistent. Les approches de ces
questions dans la région sont variées et contextuelles. Par exemple, le gouvernement de Jair
Bolsonaro au Brésil (2019-2023) a représenté un recul dans ces différents domaines, tout comme
le gouvernement actuel de Javier Milei en Argentine (2023-) et, de maniéere générale, la rhétorique
et les politiques d’autres gouvernements de la région.

En revanche, au Canada et aux Etats-Unis, la réalité peut étre tres différente. Le Canada,
pionnier dans l'adoption du multiculturalisme en tant que politique d’Etat en 1971, est
aujourd’hui un pays engagé dans la promotion de la législation, des programmes et des mesures
en faveur d'une inclusion et d'une diversité accrues. Les investissements financiers des
gouvernements dans ce domaine ont parfois été considérables. Aux Etats-Unis, tout dépend de
'administration en place, qu’il s’agisse du gouvernement fédéral ou d’'un Etat en particulier. Le
pays a une longue histoire de mouvements en faveur des droits civils et des droits humains,
concentrés sur I'égalité ethnique et raciale, 'égalité des sexes et 'inclusion des intéréts LGBTQIA+.
Les politiques ont souvent visé la lutte contre la discrimination et la promotion de I'égalité des
chances, y compris les programmes de soutien aux minorités et aux groupes sous-représentés.

Aux Etats-Unis on constate que l'approche en matiére d’interculturalité, de diversité,
d’équité et d’inclusion a atteint, dans certains Etats, une certaine institutionnalisation. Toutefois,
ces politiques ont évolué en fonction du parti au pouvoir. Pendant la premiéere administration de
Donald Trump (2017-2021), des déclarations ont été prononcées et des décisions ont été prises a
I'encontre des principes d'inclusion et de diversité, avec des conséquences désastreuses vis-a-vis
des groupes tels que les immigrés, les femmes, les groupes LGTBQIA+ et les minorités ethniques
et raciales. Par exemple, la réduction du financement des organisations fournissant des services
de santé reproductive a été vue comme un recul dans la protection des droits des femmes et de
I'acces aux services de santé et d’autonomie reproductive. De méme, Trump a été critiqué pour
avoir éliminé le soutien aux politiques qui promeuvent I'égalité des sexes et pour avoir démantelé
des initiatives protégeant les personnes LGBTQIA+ de la discrimination historique.

Le 4 mars dernier, le président Trump, qui a pris ses fonctions le 20 janvier, a précisé son
point de vue sur ces questions. Dans son discours devantla Chambre des représentants, il a évoqué
I'idée d'une « révolution du bon sens » et I'objectif de mettre fin a la « tyrannie des soi-disant
politiques de diversité, d’équité et d’inclusion dans I'ensemble du gouvernement fédéral, et méme
dans le secteur privé et dans notre armée ». La rhétorique et les politiques de Trump polarisent
souvent la société, au détriment de diverses communautés. Par exemple, sa position sur
I'immigration, la sécurité et la préférence nationale crée un climat de méfiance al'égard de certains



groupes, ce qui peut exacerber I'exclusion sociale. De méme, les politiques de Trump sur les DEI
refletent un clivage au sein de la société américaine sur la maniére d’aborder des questions telles
que la « race » (I'ethnicité), 'égalité des sexes et la diversité sexuelle ou culturelle. Les opinions
sur son efficacité et son impact varient considérablement, en fonction des perspectives politiques
et sociales. En général, d’apreés de nombreuses critiques, les politiques de Trump (et de ses
partisans dans le monde, dont de nombreux groupes d’extréme droite) ont eu des effets négatifs
sur l'inclusion et la protection des femmes et des minorités de genre.

Lors de cette journée internationale d’études, notre intérét se portera sur les réalités
actuelles de l'interculturalité, de l'inclusion et de la diversité dans les sociétés du continent
américain, ainsi que dans la sphere des entreprises. Pour cela, nous nous concentrerons
premierement sur I'identification des bonnes ou des meilleures pratiques et des collaborations et
alliances entres les décideurs politiques, les chercheurs, les entreprises, les organisations sociales
et les communautés dans la promotion de ces trois notions. Par ailleurs, nous nous intéressons
aux pistes de travail qui permettront de faire progresser les politiques et les actions concretes en
faveur de I'interculturalité, de I'inclusion et de la diversité. En ce sens, nous proposons une série
d’axes de travail :

Axes de travail :

Axe 1. Politiques d’inclusion. Analyse des lois et politiques publiques et d’entreprise qui
promeuvent l'interculturalité, I'inclusion et la diversité. Discussion sur l'importance d'un
cadre juridique solide pour protéger les droits des minorités et I'égalité.

Axe 2. Education et sensibilisation interculturelles. Stratégies éducatives pour promouvoir
I'interculturalité de I'enfance a I'enseignement supérieur. Mécanismes de sensibilisation a
la diversité culturelle et a la lutte contre les discriminations.

Axe 3. Echange culturel et artistique. Activités favorisant les échanges culturels, telles que des
expositions d’art, de musique et de gastronomie provenant de différentes communautés.
Espaces permettant a des artistes d’horizons et de genres différents de partager leur
travail et leurs points de vue.

Axe 4. Santé et bien-étre. Analyse de I'impact de la diversité et de I'inclusion sur la santé mentale
et le bien-étre des personnes. Programmes de santé inclusifs qui tiennent compte des
besoins spécifiques des différents groupes culturels et minoritaires. Acces aux services de
santé et au soutien psychologique dans des contextes multiculturels.

Axe 5. Participation des citoyens et autonomisation. Espace de dialogue permettant aux
communautés de partager leurs expériences et leurs besoins et promotion d’une
participation plus active des groupes minoritaires a la prise de décision politique et
sociale.

Axe 6. Droits humains et égalité des sexes. Défis et avancées en matiere d’égalité entre les
hommes et les femmes, de violence a I'égard des femmes et d’actions civiles visant a
promouvoir I'équité.

Axe 7 : Immigrés et droits humains. Défis rencontrés par les immigrants dans 'acces aux droits et
services de base, de meilleurs politiques d’intégration et réle des communautés dans
I'inclusion sociale. Analyse de la maniére dont les entreprises peuvent jouer un role actif
dans I'intégration sociale.



Axe 8. Diversité sur le lieu de travail ou dans I'environnement de travail. Pratiques des entreprises
qui favorisent un environnement de travail inclusif et diversifié. Présentation d’exemples
de réussite d'entreprises ayant mis en ceuvre des politiques d’inclusion et de diversité.
Stratégies (ateliers) sur la maniere de créer un environnement de travail inclusif et
équitable. Avantages pour les équipes de travail et expériences réussies en matiére de
gestion des ressources humaines, par exemple en impliquant des personnes de sexe et
d'origine migratoire différents.

Axe 9. Technologie, diversité et innovations sociales. Le réle de la technologie dans la promotion
de l'interculturalité, de l'inclusion et de la diversité, les plateformes numériques et leur
impact sur 'accés aux ressources pour diverses communautés, y compris les immigrants,
les populations LGBTQIA+, etc.

Axe 10. Défis et opportunités. Discussion des défis actuels dans la mise en ceuvre des politiques
d'inclusion et de diversité. [dentification des possibilités d'améliorer la collaboration entre
les gouvernements, les entreprises et les organisations de la société civile. Méthodes
d'évaluation de I'impact des politiques d'inclusion et de diversité sur les entreprises et les
communautés. Stratégies de suivi et d'amélioration continue des initiatives mises en
ceuvre.

Calendrier:

e Lundi07avril 2025 : Lancement de I'appel.

e Jeudi 15 mai 2025 : Date boutoir pour I'’envoi de propositions.
e Mercredi 25 juin 2025 : Réponses aux participants.

e Mardi 30 septembre 2025 : Diffusion programme définitif.

e Mardi 18 novembre 2025 : Tenue de la journée.

Date et lieu:

La journée aura lieu le mardi 18 novembre 2025 au Péle de Gestion de Bordeaux
(PUSG), Campus Bastide, Université de Bordeaux, 35 Avenue Abadie, Bordeaux Cedex.
https://www.u-bordeaux.fr/campus/decouvrir-les-campus/campus-bastide

Modalités d’envoi :

Les propositions de communication (en Word et Pdf) (en francais, anglais, espagnol ou
portugais), d'une longueur comprise entre 300 et 500 mots espaces compris, devront étre

envoyées au plus tard le 15 mai prochain aux adresses suivantes :
e diana.sarrade-cobos@u-bordeaux.fr et,
o ronald.soto-quiros@u-bordeaux.fr

Elles seront accompagnées d'une bibliographie succincte (maximum 5 références), de 3 a
5 mots cléset d'une courte notice bio-bibliographique (bréve esquisse biographie et 3
publications récentes, 10 lignes max.) comportant nom, prénom, mail et


https://www.u-bordeaux.fr/campus/decouvrir-les-campus/campus-bastide
mailto:diana.sarrade-cobos@u-bordeaux.fr

institution ou organisation d’affiliation (entreprise, université ou association). Pour le fichier,
préférez un titre du type (NOM_motclefdevotreproposition_2025.docx et .pdf). Nous
rappelons que l'aire géographique d’étude de la journée est le continent américain. Les
propositions peuvent provenir de différentes disciplines (histoire, géographie, anthropologie,
sociologie, études culturelles, études de genre, études post-coloniales, droit, économie, gestion,
marketing).

Organisation :

La journée est organisée par le département Techniques de Commercialisation
(Tech de Co) de I'IUT de Bordeaux de I'Université de Bordeaux, avec le soutien de la
direction de I'IUT de Bordeaux et I'appui scientifique du groupe CEPIAL (Conflits, Eco-
territoires, Interculturalité et Plurilinguisme) de I'unité de recherche UR 3656 AMERIBER,
équipe pluridisciplinaire sur la Péninsule Ibérique et 'Amérique latine de I'Université
Bordeaux Montaigne, et le CEE (Centre d’Etudes Equatoriennes) de I'équipe d’accueil EA
369 CRIIA (Centre de Recherches Ibériques et Ibéro-américaines) de I'Université Paris
Nanterre.

Organisateurs :

Diana SARRADE COBOS

(IUT de Bordeaux, Université de Bordeaux / CRIIA, Université Paris Nanterre)
Ronald SOTO-QUIROS

(IUT de Bordeaux, Université de Bordeaux /AMERIBER, Université Bordeaux Montaigne)
Francois LABATUT

(IUT de Bordeaux, Université de Bordeaux)

Collaboration dans I'organisation :

Aurélie LALANNE
(Chef, Département Tech de Co, IUT de Bordeaux, Université de Bordeaux)

Sandra COSSE
(Assistante administrative de direction, Département Tech de Co, IUT de Bordeaug,
Université de Bordeaux)

Etudiant.e.s de Tech de Co Bordeaux



Comité scientifique:

Yves DAVO
(IUT de Bordeaux, Université de Bordeaux / CLIMAS, Université Bordeaux
Montaigne)
Franck DUQUESNOIS
(IUT de Bordeaux, Université de Bordeaux / IRGO, Université de Bordeaux)
Emmanuelle SINARDET
(Université de Paris Nanterre / CRIIA, Université de Paris Nanterre)
Carla FERNANDES
(Université Bordeaux Montaigne / AMERIBER, Université Bordeaux Montaigne)
Lai Sai ACON CHAN
(Université du Costa Rica)
Guillermo ACUNA GONZALEZ
(Université Nationale [Costa Rica])
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